INTERVIEW DE DIANE BERNARDIN
DIRECTRICE AU VILLAGE WELLNESS 5* LILY OF THE VALLEY
Membre de “The Leading Hotels Of The World”
Golfe de Saint Tropez, la Croix Valmer (83)
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INDIBA est une expérience combinée a des techniques manuelles innovantes de biostimulation
cellulaire, qu’est-ce que qui vous a séduit dans cette technologie ?

Diane Bernardin: J'ai aimé le fait qu’Indiba soit issu du secteur médical et existe depuis
plusieurs années, cela m’a donné confiance dés le départ.

Il existe de nombreuses technologies esthétique et minceur sur le marché mais cet appareil est
différent, a Lily of the Valley nous nous en servons beaucoup en Detox avec un soin de 90’
mélant les techniques manuelles a 'appareil mais aussi en massage musculaire afin de
détendre toutes les tensions du corps.

Pour la partie esthétique, méme les séances anticellulite et raffermissement sont agréables, on
peut réellement parler d’expérience de soin avec Indiba puisque le ressenti est différent de
tout ce que I'on avait I’habitude de connaitre.

Aujourd’hui INDIBA est un outil de fidélisation de votre clientéle, comment positionnez-vous
votre offre ?

Diane Bernardin : Dés la premiere séance, les résultats se font sentir, cela est évidemment trés
vendeur et prometteur pour la clientéle.

De plus, I'appareil permet de traiter différentes problématiques donc dans nos packages 6 et
12 séances les clients sont libres de venir faire des séances variées et pas seulement pour un
seul objectif.



INDIBA permet une rentabilité rapide, pouvez-vous nous expliquer cela ?

Diane Bernardin : J'ai incorporé la technologie Indiba dans plusieurs de nos soins signature en
plus des séances de 30’ classiques, ce qui permet en effet une rentabilité rapide.

’avantage supplémentaire pour nous est que dans le cadre des Programmes Wellness que j'ai
créé a Lily of the Valley les soins avec Indiba sont trés présents, que ce soit pour la perte de
poids, la detox ou le sport donc quasiment 100% de nos clients venant pour des séjours bien-
étre recoivent un soin avec Indiba !
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